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LAULTIMAHISTORIA

Internet y los servicios ‘online’ pueden suponer para la generacion de mayores una
e envejecimiento activo. Segun un
la edad ya no es impedimento

for

La brecha ‘psico-digital’

ElCorreo

SEVILLA

»Expertos del Instituto de
Economia y Negocio de la
Universidad de Sevilla (US)
acaban de publicar un estu-
dio sobre el uso de la banca
online por personas mayo-
res, del que se desprende
que la brecha digital de es-
tos usuarios, lejos de estar
vinculada estrictamente a
la edad, lo es mas por carac-
teristicas psicograficas, co-
mo la autoeficacia percibi-
da, el nivel de ansiedad y la
influencia de grupos socia-
les. Es lo que en otros estu-
dios estos mismos autores
denominaron la brecha psi-
co-digital.

Asi, seglin un comunica-
do, los investigadores afir-
maron que los mayores de
60 afos acceden a la banca
virtual cuando perciben uti-
lidad al usarla, aunque con
ello asuman ciertos riesgos
de falta de competencia, y
valoran, también muy posi-
tivamente, la influencia que
ejercen sobre ellos familia-
res de menor edad mas ha-
bituados al uso de los servi-
cios electronicos.

Ademas, senalaron que
Internet y los servicios co-
mo la banca online pueden
suponer para la poblacion
mayor una forma de inte-
gracion social y el logro de
un mayor nivel de envejeci-

La US publica un estudio sobre el uso de banca ‘online’ en

miento activo, siempre que
desde el disefio de estos
servicios se logre superar
ciertas barreras psicologi-
cas y la persona mayor
cuente con el apoyo de su
entorno familiar de menor
edad y con mayor capacita-
cion digital.

Los servicios en linea
pueden, de esta forma, su-
poner para la poblacién de
mas edad «una manera de
lograr una mayor comodi-

dad, independencia e in-
clusion en el entorno digi-
tal, todo ello en aras a favo-
recer el envejecimiento ac-
tivo de este segmento
poblacionaly.

Segtin explico la Univer-
sidad de Sevilla, para este
trabajo se ha contado con la
participacién de un total de
396 alumnos del Aula de la
Experiencia de la US, adul-
tos mayores de 60 afios. La
informacion fue extraida

mayores de 60 aii0s. / Universidad de Sevilla

mediante un cuestionario
auto-administrado presen-
cialmente en las aulas, que
fue sometido a un pre-test
con un grupo focal formado
por los delegados y algunos
voluntarios de los diferen-
tes cursos del programa.
«Los usuarios mas reti-
centes a usar los servicios
bancarios por internet son
aquellos en los que las Tec-
nologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) no

forman parte de su rutina o
bien se sienten incapaces de
usarlas. Esto provoca que se
encuentren mas inseguros y
opten por seguir desplazan-
dose a las sucursales en las
que encuentran el apoyo ne-
cesario del personal de ofici-
nav, sefialo el profesor de la
Universidad de Sevilla, An-
gel F. Villarejo-Ramos.

A pesar de que los adul-
tos mayores son um seg-
mento de mercado relevan-
te debido a su continuo cre-
cimiento, el aumento de la
esperanza de vida y su ma-

No hacer uso de las
tecnologias por miedo
es contraproducente

yor capacidad econémica,
«en muchos casos las enti-
dades bancarias no han he-
cho demasiado por su parte
para acercar la banca online
y las dificultades que su
aceptacion y uso conllevan
entre los clientes de mayor
edad».

«Los bancos deberian de-
mostrar que los servicios de
la banca online son titiles en
su vida diaria y comunicar-
lo. El disefio de una interfaz
amigable y accesible de su
plataforma de banca online
da como resultado la prueba
del servicio electronico; con
el uso de otros usuarios ma-
yores se logra una experien-
cia que sera compartida con
otros; y con un disefio inte-
ractivo y usable se facilita el
aprendizaje y se busca la
aparicion de estados afecti-
vos favorables que hagan
que el mayor anteponga los
factores positivos a los ne-
gativos en el uso de la banca
online», anadi6 el profesor
Villarejo. m
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