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Mayor (I Edicién)

Experto Universitario
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Centro de Formacion Permanente

D José Maria Galan Gonzalez-Serna
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universitaria. Para la priorizacion de solicitudes se
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Ficha Informativa

DIRECCION DE RESIDENCIAS Y SERVICIOS DE ATENCION AL MAYOR (I EDICION)

Obijetivos del Curso

- Capacitar al profesional para la direccion y gestion de una Residencia o Servicio de Atencion al Mayor.

- Conocer las caracteristicas, necesidades y demandas de la atencion al Mayor desde una perspectiva
integral, y cual es la cartera de servicios, la estructura y la organizacién que ha de incorporar la Residencia
o Servicio para proporcionar una respuesta de calidad.

- Identificar las implicaciones éticas de la atencion.

- Evaluar planes de intervencioén psicosocial y asistencial diferenciando criterios adecuados de disefio de
programas y servicios.

- Adquirir criterios basicos de un sistema de gestion de recursos humanos y sobre la gestion
econdémico-financiera y de servicios generales.

- Conocer y aplicar la normativa juridica que atafe a las Residencias y Servicios de Atencién al Mayor

Competencias Generales

- Gestionar de forma excelente las Residencias y Servicios para la Atencion al Mayor.

- Ser capaz de identificar las caracteristicas, necesidades y demandas de la atencién del Mayor desde una
perspectiva integral.

- Saber aplicar la metodologia para evaluar los planes de intervencion psicosocial y asistencial.

- Aplicar criterios adecuados de disefio de programas y servicios.

- Valorar y analizar las implicaciones éticas de la atencion.

- Manejar los elementos esenciales de un sistema de gestion de recursos humanos.

- Aplicar criterios basicos de gestién econémico-financiera y de servicios generales.

- Desarrollar los principales métodos de garantizar la calidad en la prestacion de servicios.

- Conocer y aplicar la normativa juridica que atafie a las Residencias y Servicios para Mayores

- Asumir las capacidades, conocimientos, habilidades y actitudes propias de la funcién de director de
Residencia y Servicios de Atencion al Mayor.

- Realizar el disefio un proyecto de direccion y gestion de Residencia y Servicios de Atencién al Mayor.

Procedimientos de Evaluacién
Asistencia, Pruebas, Trabajos

Comision Académica

D2. Amelia Lerma Soriano. Universidad de Sevilla - Enfermeria
D. Francisco de Llanos Pefia. Universidad de Sevilla - Enfermeria

D. Francisco Ventosa Esquinaldo. Otra universidad (Centro de Enfermeria San Juan de Dios adscrito a la
Universidad de Sevilla) - Enfermeria

D. José Maria Galan Gonzéalez-Serna. Otra universidad (Centro de Enfermeria San Juan de Dios adscrito a
la Universidad de Sevilla) - Medicina

Profesorado

D. Fernando Acosta Aguilar. - Funcién Dofia Maria - Centro de Mayores Fundomar "Bermejales"
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Ficha Informativa

D. Juan Manuel Alarcén Fernandez. Centro de Enfermeria San Juan de Dios adscrito a la Universidad de
Sevilla- Psicologia

D. Fabian Campos Paez. - Orden Hospitalaria de San Juan de Dios

D2. Inmaculada Coleto Lidén. - Orden Hospitalaria de San Juan de Dios

D2. Maria José Daza Sierra. - Orden Hospitalaria de San Juan de Dios

D. Francisco de Llanos Pefa. Universidad de Sevilla - Enfermeria

D. Juan Carlos Duran Alonso. - Residencia San Juan Grande (Hermanos de San Juan de Dios). Jerez de la
Frontera.

D2. Victoria Duran Rodriguez. - Junta de Andalucia - Delegacion Provincial de la Consejeria para la
Igualdad y el Bienestar Social. Sevilla

D. Francisco Fernandez Romero. - Junta de Andalucia - Delegacién Provincial de la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social. Sevilla

D. José Maria Galan Gonzalez-Serna. Centro de Enfermeria San Juan de Dios adscrito a la Universidad de
Sevilla- Medicina

D. Manuel José Garcia Romero. - Orden Hospitalaria de San Juan de Dios

D2. Rocio Garcia-Cabiedes Moreno. - Orden Hospitalaria de San Juan de Dios

D2. Maria Isabel Herrero Panadero. - Residencia San Juan de Dios de Sevilla

D2. Teresa Jover Pera. - SARquavitae Fundacion Privada. Barcelona

D2. Amelia Lerma Soriano. Universidad de Sevilla - Enfermeria

Da. Cristina Lucenilla Hidalgo. - Residencia San Juan de Dios de Sevilla

D2. Mercedes Pérez Verdugo. - Centro Residencial SARquavitae Santa Justa. Sevilla.

D2. Cristina Rodriguez Dominguez. - Centro Residencial SARQuavitae Santa Justa. Sevilla

Da. Carolina Rodriguez Valin. - SARquavitae Fundacién Privada. Barcelona

D2. Rocio Romero Serrano. Centro de Enfermeria San Juan de Dios adscrito a la Universidad de Sevilla-
Enfermeria

D. Pedro Alejandro Vazquez Rojas. - Fundacion Dofia Maria

Modulos del Curso

Modulo 1. Gerontologia y Plan de Atencion Integral
Numero de créditos: 3,00 ECTS

Modalidad de imparticion: Semipresencial

Contenido:

ASIGNATURA: GERONTOLOGIA Y SERVICIOS SOCIALES

+ Objetivos:

1. Analizar las principales caracteristicas antropolégicas, fisicas, cognitivas, psicoemocionales,
espirituales y sociales del Mayor destinatario de los Servicios Geronto-Geriatricos.

2. Conocer y valorar las implicaciones éticas de la Atencion Socio-sanitaria.
3. Promover el buen trato y evitar el maltrato a la persona mayor.

+ Contenidos:

1. Concepto de envejecimiento

2. Envejecimiento normal y envejecimiento patoldgico: Teoria del envejecimiento. El proceso de
envejecimiento. Cambios fisicos y psicologicos. Aspectos sociales del envejecimiento. Cambios
fisicos y psicoldgicos en el envejecimiento. Sexualidad y envejecimiento. Nutricion. Salud mental y
envejecimiento

- ‘ Paseo de las Delicias s/n, Pabellon de México 41013 Sevilla
ﬁj cfp.us.es




Ficha Informativa

3. Etica y Humanizacion de Cuidados. Promocion del buen trato y evitacién del maltrato.

ASIGNATURA: PLAN DE INTERVENCION PSICOSOCIAL Y ASISTENCIAL
+ Objetivos:
1. Disefar planes de intervencién psicosocial y asistencial orientados a la persona mayor.

2. Comprender los criterios de adecuacion de los programas de atencion sanitaria y psicosocial al
Adulto Mayor.

+ Contenidos:

1. La Residencia y los Servicios para Mayores, concepto, destinatarios y objetivos.

2. La atencién psico-social al Adulto Mayor.

2.1. La soledad y sus factores de riesgo.

2.2. Apoyo social.

2.3. Intervencion con familias.

2.4. Atencidn psicolégica.

2.5. Recreacion y tiempo libre.

2.4. Fomento y participacién social.

2.5. Voluntariado Social.

3. La atencidn sanitaria al Adulto Mayor.

3.1. Prevencion, Educacion Sanitaria y Cuidados

3.2. Principales patologias en los Mayores

3.3. Grandes sindromes geriatricos

3.4. Actuaciones en caso de gran dependencia.

3.5. Situaciones de urgencia: prevencioén y pautas de actuacion.

3.6. Cuidados Paliativos, cuidados en la agonia, duelo y postmortem.

4. Intervencion multidisciplinar: Valoracion Geriatrica Integral: EI médico. Enfermera Geriatrica.
Intervencién Psicosocial. Atencién espiritual y religiosa. Rehabilitacion Integral del Mayor.
Dependencia y rehabilitacién. Terapia ocupacional.

Descripcion de las asignaturas del médulo:
- Plan de intervencion psicosocial y asistencial (2 crédito(s))

- Gerontologia y Servicios Sociales (1 crédito(s))

Fechas de inicio-fin: 30/10/2012 - 30/06/2013
Horario: Martes, Miércoles

En horario de tarde

Modulo 2. Gestion de Programas y Servicios
Numero de créditos: 3,00 ECTS

Modalidad de imparticion: Semipresencial
Contenido:

ASIGNATURA: GESTION DE PROGRAMAS Y SERVICIOS
+ Objetivos
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Ficha Informativa

1. Conocer los modelos de organizacion de Centros de Atencién Geriatrica y Gerontoldgica.
2. Analizar y disefiar la estructura organizativa de los Centros y Servicios de Atencién al Mayor.

3. Conocer las areas de trabajo de la Residencia y de los Servicios para Mayores y su
funcionamiento.

+ Contenidos

1. Derechos del Mayor. Autonomia, integracioén y convivencia social.

2. Planificacion y Coordinacién Socio-sanitaria. Servicios Integrales de Atencion Socio-sanitaria.
Nexos de conexién con la red sanitaria y social.

3. Programas de apoyo a la atencion residencial en las Comunidades Auténomas.

4. Plan Nacional y Autonémicos. Guias de Cuidado.

5. Modelos de atencion social: Atencién Domiciliaria, Atencion Diurna Programas de Respiro.
Tele-asistencia Ayudas Instrumentales y Manutencién. Atencion Residencial como Sustitutivo del
Cuidado en el Hogar. Programas de apoyo a las Familias y Cuidadores Informales.

6. Modelos de atencién a la salud: Programas en Atencién Primaria de Salud. Modelo de Atencion
Geriatrica. Cuidados Paliativos. Programas especificos de atencion a personas con demencias.

Descripcién de las asignaturas del médulo:
- Gestidn de programas y servicios (3 crédito(s))

Fechas de inicio-fin: 04/12/2012 - 25/06/2013

Horario: Martes, Miércoles
En horario de tarde

Modulo 3. Gestion de Recursos y Contexto Legal
Numero de créditos: 12,00 ECTS

Modalidad de imparticion: Semipresencial

Contenido:

ASIGNATURA: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

+ Objetivos

1. Presentar un sistema integrado de gestién de los recursos humanos.

2. Manejar criterios para la gestién de los recursos humanos de los Servicios de Atencién al Mayor.

3. Conocer las normas sobre la gestion laboral juridico-administrativa en los Servicios para Mayores.
4. Aplicar la normativa y procedimientos sobre Prevencion de Riesgos Laborales.

+ Contenidos

1. Planificacion y Gestion Integral de Recursos Humanos.

2. Valoracion de los puestos de trabajo. Competencias profesionales

3. Seleccion y Formacion. Desarrollo de planes de formacién continuada.
4. Tipos de Contrato. Convenios Colectivos y su Aplicacion.

5. Gestion de Néminas y del Personal. Gestién salarial.

6. Tramites ante la Seguridad Social
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Ficha Informativa

7. Impuesto sobre la renta de las personas fisicas.
8. Gestion Preventiva del Centro. Salud y Seguridad Laboral

ASIGNATURA: GESTION ECONOMICO-FINANCIERA Y DE SERVICIOS GENERALES
+ Objetivos
1. Conocer los fundamentos y principios de la gestion econémica en Servicios de Atencién al Mayor.

2. Analizar las especificidades de la gestién econdmica de Servicios segun la tipologia de los
mismos.

+ Contenidos

1. Andlisis de viabilidad de proyectos y factores que intervienen.

2. Objetivos y presupuestos.

2.1. Objetivos del Presupuesto. El Ciclo de Presupuestos. Balance y Cuentas de Resultados.
Elaboracion de Documentacion Oficial

3. Plan General Contable. Contabilidad del Centro. Control del Presupuesto.

3.1. El método contable. El ejercicio contable. Gestion contable de gastos e ingresos. Gestion
contable de inmovilizado. Gestién contable de operaciones de trafico

4. Gestién Administrativa y Tributaria.

4.1. Introduccion al derecho tributario. ElI impuesto sobre el valor afiadido. aplicacion practica y
presentacion del impuesto trimestral IVA. El impuesto sobre sociedades. Aplicacion practica.

5. Gestiéon de Servicios Generales.

ASIGNATURA: CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

+ Objetivos

1. Presentar los principios de la evaluacion y garantia de la Calidad y su aplicacion a los Servicios
para Mayores.

2. Ser capaz de planificar, dirigir y controlar un sistema de gestién de calidad adaptandolo a las
necesidades internas y externas de un Centro o Servicio de Atencion al Mayor.

+ Contenidos

. Fundamentos y Principios de la Calidad.

. Normas, Guias y Modelos para la Gestién de la Calidad.

. Mapas de procesos: estratégicos, operativos y de soporte.

. Implementacién de un Sistema de Calidad.

. Control y Evaluacion de la Calidad en Servicios Asistenciales y en Servicios Sociales.

a b wON -

»

. Los Sistemas de Informacion de la Calidad. Satisfaccion del usuario y familia.
7. Auditorias. Agencias de acreditacion.
8. Evaluacion de resultados e investigacion (1+D).

ASIGNATURA: NORMATIVA JURIDICA

+ Objetivos

1. Conocer y comprender los fundamentos y elementos basicos del marco juridico de los Centros y
Servicios de Atencion al Mayor.

2. Conocer el marco juridico de la proteccién del Mayor asi como su incapacitacion legal.

+ Contenidos
1. Leyes de Servicios Sociales por Comunidades Auténoma
2. Ley de Atencion y Proteccion a las Personas Mayores en Andalucia.
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Ficha Informativa

3. Tramites y procedimiento para la constitucién de un centro geriatrico.
4. Normativa estatal de accesibilidad, RD 173/2010, de modificacion del CTE y la orden VIV
561/2010 en espacios publicos urbanizados.

5. Ley de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacion de
Dependencia.

6. Derechos de los usuarios. Organizaciones de consumidores. Reglamentos de régimen interno de
las residencias.

7. Derecho civil: derecho de alimentos, incapacitacion, tutela, curatela defensor judicial, guarda de
hecho, sucesiones, testamento, herencia.

8. Derecho penal: responsabilidad penal, maltrato, auxilio, abandono, faltas.
9. Ley de autonomia del paciente. Legislacion sobre Voluntades Anticipadas en Andalucia.

10. Ley de enjuiciamiento civil. Capacidad, incapacitacion, y tutela, internamiento involuntario.

11. Aplicacion de la normativa de proteccion de datos en residencias geriatricas
12. Normativa sobre Fundaciones y aplicacion al ambito de la Atencién al Mayor.

Descripcién de las asignaturas del modulo:
- Gestion de Recursos Humanos (3 crédito(s))

- Gestion Econdmico-Financiera y de Servicios Generales (5 crédito(s))

- Calidad en la Prestacién de Servicios (2 crédito(s))

- Normativa juridica (2 crédito(s))

Fechas de inicio-fin: 08/01/2013 - 14/05/2013

Horario: Martes, Miércoles
En horario de tarde

Modulo 4. Direccion de Residencias
NuUmero de créditos: 3,00 ECTS

Modalidad de imparticion: Semipresencial

Contenido:
ASIGNATURA: DIRECCION DE RESIDENCIAS Y SERVICIOS DE ATENCION AL MAYOR

+ Objetivos

1. Presentar las distintas competencias de liderazgo y las habilidades profesionales que debe poseer
un director o directora de una Residencia o Servicio para Mayores.

2. Adquirir y aplicar habilidades para la direccion de las organizaciones dedicadas al servicio al
Mayor.

3. Desarrollar técnicas de Comercializacion, Publicidad y Marketing para la captacién de nuevos
usuarios.

+ Contenidos
1. La Direccion de los Servicios Sociales. Liderazgo Situacional
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2. La residencia en la comunidad. Definicion. Nivel de atencion. Objetivos.
3. Ambiente de la Residencia. Estructura fisica y disefio arquitectdnico. Instalaciones y equipamiento.

4. Organizacion Técnica del Centro. Organizacion general. Programas informaticos de gestion de
Residencias. Organizacion de la Farmacia. Documentacion: registros y protocolos. Gestion de
compras y suministros. Servicios de Hosteleria, mantenimiento, limpieza. Servicio de Voluntariado.

5. Métodos de la funcién directiva. Control por Resultados. Estandares de Medicion.

6. Habilidades Gerenciales: La comunicacién. La comunicacion interna. Habilidades
conversacionales. La conversacién no verbal. Técnicas de Negociacion. Direccion de Reuniones. El
trabajo en equipo. La gestidn de la cultura y el clima organizacional

7. El marketing de servicios: Concepto y método del marketing. Sistemas de informacién y de apoyo
a la decision. Entorno del marketing. El producto. La promocidn. La distribuciéon. La demanda. El
precio. Organizacioén y planificacion comercial.

Descripcién de las asignaturas del médulo:
- Direccién de Residencias y Servicios de Atencién al Mayor (3 crédito(s))

Fechas de inicio-fin: 14/05/2013 - 25/06/2013

Horario: Martes, Miércoles
En horario de tarde

Modulo 5. Practicas
Numero de créditos: 3,00 ECTS

Modalidad de imparticion: Semipresencial

Contenido:

ASIGNATURA: PRACTICAS

+ Objetivos

1. Elaborar el presupuesto econémico de un Centro.

2. Conocer diferentes modelos de gestién de Residencias y Servicios de Atencién al Mayor.

+ Contenidos

1. Ejercicio practico de elaboracion de objetivos y presupuestos de Residencias y Servicios de
Atencion al mayor.

2. Visita a diferentes Centros con diversas perspectivas institucionales y exposicién-debate sobre el
modelo de gestion.
Descripcién de las asignaturas del médulo:

- Précticas (3 crédito(s))

Fechas de inicio-fin: 19/03/2013 - 25/06/2013

Horario: Martes, Miércoles
En horario de tarde
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Modulo 6. Trabajo Fin de Estudios
Numero de créditos: 6,00 ECTS

Modalidad de imparticiéon: A distancia

Contenido:

ASIGNATURA: TRABAJO FIN DE ESTUDIOS

+Objetivo

1. Disefar un proyecto para la direccién de una Residencia y Servicios de Atencion al Mayor.

+ Contenido
1. Disefar un proyecto de Direccion de Residencia y Servicios de Atencién al Mayor incluyendo:

1.1. Analisis del entorno.

1.2. Andlisis de la normativa a aplicar.

1.3. Definicion del perfil de los usuarios y objetivos de atencion.
1.4. Programas de atencion.

1.5. Asignacion de recursos humanos y materiales.

1.6. Presupuesto econémico y evaluacién de viabilidad.

1.7. Plan sobre el control del presupuesto.

1.8. Plan de calidad a corto, medio y largo plazo.

1.9. Plan de marketing.

Descripcién de las asignaturas del médulo:
- Trabajo fin de estudios (6 crédito(s))

Fechas de inicio-fin: 08/01/2013 - 25/06/2013

Horario: Estudios a distancia, Médulo sin horario
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