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MEDIADORES INTERCULTURALES PARA LA MOVILIDAD LABORAL EUROPEA (|
EDICION)

Obijetivos del Curso

- Identificar los marcos legales, culturales e institucionales para encontrar trabajo a nivel europeo.- Crear
estrategias, métodos y gestion de cambio culturales en el contexto laboral.- Manejar las aplicaciones TIC
en el asesoramiento, orientacion profesional y empleabilidad.- Reconocer los sectores con demanda de
empleo.- Controlar las redes y programas intra-europeos de empleabilidad.- Considerar los aspectos
psico-sociales para superar una entrevista de trabajo.- Gestionar adecuadamente las reuniones y grupos
de trabajo en contextos interculturales.- Evaluar, mejorar y confeccionar diversos tipos de CV.- Desarrollar
la actividad en varios idiomas europeos, especialmente, inglés.- Usar las Redes Sociales para la busqueda
de empleo/ para ofertar(se)- Identificar las necesidades de los receptores de los servicios del mercado de
trabajo.- Elaborar propuestas que se encaucen en el marco de actuacion.

Procedimientos de Evaluacion
Asistencia, Pruebas, Trabajos, seguimiento, participacion

Comision Académica

D2. Carmen Marquez Carrasco. Universidad de Sevilla - Derecho Internacional Publico y Relaciones
Internacionales

D. David Sanchez Rubio. Universidad de Sevilla - Filosofia del Derecho

D. Juan Carlos Suarez Villegas. Universidad de Sevilla - Metafisica y Corrientes Actuales de la Filosofia,
Etica y Filosofia Politica

D2. Mercedes Arriaga Florez. Universidad de Sevilla - Filologias Integradas
D. Sergio Marin Conejo. Institucién no universitaria - Investigador

Profesorado

D. Sergio Marin Conejo. - Investigador

D. Juan Carlos Suarez Villegas. Universidad de Sevilla - Metafisica y Corrientes Actuales de la Filosofia,
Etica y Filosofia Politica

Modulos/Asignaturas del Curso

Modulo/Asignatura 1. Mediacion Internacional y TICS
Numero de créditos: 2,00 ECTS

Modalidad de imparticion: A distancia

Contenido: INTRODUCCION: Presentacion, conocer el contenido, conocer la plataforma. Evaluacién
inicial.

UNIDAD 1.1: Leyes Laborales, movilidad, orientacion profesional y colocacién de ambitos
internacional, europeo, nacional, regional:

a) El mercado interno de la Union Europea

b) La empresa en Europa
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c¢) Educacion y Formacion Profesional

d) Redes de empleadores y de informacion

e) Proporcionar orientacion profesional con las TIC
f) Asesoramiento de Informacioén y Orientacion

g) Asesoramiento empresarial

h) La prestacion de servicios de colocacion

UNIDAD 1.2: Gestion de Recursos Humanos y Estrategias, Objetivos, Métodos, Gestion del Cambio:

i) marcos y perfiles ocupacionales en el sector de las TIC
j) Los procesos de reclutamiento y seleccién de las TIC
k) las necesidades de capacidades y la demanda y la falta de capacidades. Areas de crecimiento

[) Cémo evaluar las habilidades en diferentes niveles y en diferentes contextos
m) Mujeres en las TIC
n) Nivel basico y puesta en marcha de oportunidades. Aprendizajes.

UNIDAD 1.3: Conocimiento de funciones TIC, competencias y sistemas de clasificacion:

0) perfiles en las empresas TIC

p) Subsectores verticales y clasificacion horizontal

q) Ejemplos de rutas laborales y pautas de trabajo

r) Un panorama cambiante y nuevos desarrollos. Impacto de las tecnologias cambiantes s) Marcos
de cualificaciones TIC en diferentes paises de la UE.

t) Comprension y aplicacion de la European e-Competence Framework

u) Los desafios de convalidacion de cualificaciones europeas.

UNIDAD 1.4: Las aplicaciones de las TIC en asesoramiento, orientacion profesional y de colocacién:

v) Las herramientas basicas de TIC para la orientacion profesional

w) Captura y seguimiento de datos

x) Especialista en aplicaciones y software para la orientacién profesional y colocaciones
y) Medios de comunicacion

z) Redes Sociales

aa) Tendencias tecnoldgicas y evolucién de la fuerza laboral en las TIC: como estan afectando al
mercado de trabajo

bb) Start-ups digitales e innovacion técnica

cc) Introduccién a los recursos web y redes internacionales para la orientacion profesional
Fechas de inicio-fin: 16/03/2017 - 31/03/2017

Horario: Estudios a distancia, Mddulo/Asignatura sin horario

Modulo/Asignatura 2. Mediacion a la Persona Solicitante

Numero de créditos: 2,00 ECTS

Modalidad de imparticiéon: A distancia

Contenido: UNIDAD 2.1: COMPRESION DE LAS NECESIDADES DE LA PERSONA SOLICITANTE
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a) La naturaleza del prejuicio: 4 Qué es un prejuicio y qué lo distingue del estereotipo?

b) Viejas y nuevas formas de prejuicio: "prejuicios implicitos y explicitos"

1. ¢ Cudles son las fuentes de los prejuicios?

2. "Categorizacién Social" como fuente cognitiva

3. "Teoria de la Identidad Social" como fuente psicosocial

4. Explicaciones socioeconémicas

5. Los sesgos mas frecuentes en la formacioén de los prejuicios

c) Las consecuencias de los prejuicios en el proceso de orientacion

1. Distorsiones de juicio y favoritismos

2. Comportamientos discriminatorios

3. Los sentimientos de injusticia y estereotipo amenaza

d) Las estrategias de reduccion de los prejuicios: la comprension de lo que es el prejuicio y como
luchar contra ella es crucial para promover una comunicacion eficaz y una relaciéon de confianza con
la persona solicitante

e) El papel de los factores cognitivos y afectivos

f) "competencias multiculturales"y "empatia”

UNIDAD 2.2: MODELOS DE TOMA DE DECISIONES - PRUEBAS E IMPLICACIONES PARA
CARRERAS INTERNACIONALES

a) La toma de decisiones racional, no-racionales e irracionales
b) Caracteristicas de la toma de decisiones

¢) Modelos de toma de decisiones

d) Sobrecarga de informacion

e) La heuristica y sesgos

1. La heuristica mas frecuentes en la toma de decisiones
2. Interna y motivaciones externas

3. El papel de la autoeficacia y autoestima

f) Los principales motivos de la movilidad profesional

g) Creencias y expectativas hacia la carrera en movimiento
h) Las dificultades relacionadas con la movilidad laboral

1. conflictos pre-y post-decisional de toma de decisiones

2. La incertidumbre de la carrera

3. Adaptacion psicoldgica y socio-culturales

UNIDAD 2.3: PROPORCIONAR INFORMACION A MEDIDA SEGUN NECESIDADES Y
MOTIVACION DE LA PERSONA SOLICITANTE

a) Comunicacion: cémo se divide y finalidades

b) EI modelo de comunicacién

c) ¢,Quién? Fuente / remitente del mensaje

d) ¢ Qué? El mensaje

e) 4, Como? Medios y canales de comunicaciones

f) ¢ A quién? Recepcion

g) Modelo de elaboracién de probabilidad: Ruta central y periférica

h) Interaccién discursiva: Intersubjetividad y naturaleza social del lenguaje

i) La experiencia simbdlica compartida

j) Busqueda de significado

k) La co-construccion de los significados de la experiencia social

I) La escucha pasiva y activa. La escucha empatica.

m) Las dificultades de comunicacion: miedo, ansiedad a la incomprension, hablar en publico,
comunicacion on-line.
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n) Las redes sociales como fuente de confrontacién social e informacioén
0) La interaccién informativa en blogs

p) Las relaciones sociales: una red fuera de linea

q) Redes de trabajo

r) Redes emocionales

UNIT 2.4: TECNICAS COMUNCATIVAS EN EL CONTEXTO DE LA MEDIACION, ORIENTACION
PROFESIONAL Y COLOCACION

a) Comunicacion corporativa: areas, medios de comunicacion y planes de comunicacion

b) Escribir documentos: estrategias para el desarrollo y personalizacién de los mensajes: puntuacion,
abreviaturas, gramatica, Revision y correccion

c) Correo electronico y mensajes formales: asunto del email, ;Como iniciar un e-mail?, Formato,
contenido del correo electrénico, archivos adjuntos, cierre y saludos.  Como responder a un mensaje
de correo electrénico?

d) Las relaciones publicas: discurso publico. Recursos retoéricos, modelo de Accion discursiva,
negacion, estrategias de Justificacion, categorizacion y particularizacion.

e) Los dispositivos visuales: Presentaciones Eficaces. Presentaciones de planificacion, disefio de
Presentaciones, PowerPoint. El uso del video en presentaciones

f) Entrevistas: entrevista no estructurada, semi-estructurada, analisis de los antecedentes del
entrevistada/o, comprensidén de los significados subjetivos del entrevistada/o, planificacion de
aplicaciones, ajuste apropiado, analisis de la comunicacion verbal y no verbal.

Fechas de inicio-fin: 03/04/2017 - 17/04/2017

Horario: Estudios a distancia, Mddulo/Asignatura sin horario

Modulo/Asignatura 3. Gestidn Intercultural Europea
Numero de créditos: 2,00 ECTS

Modalidad de imparticiéon: A distancia
Contenido: MODULO 3: GESTION INTERCULTURAL
UNIDAD 3.1: MULTICULTURALIDAD, MEDIACION Y RECLUTAMIENTO

a) Glosario de Intercultural / Comunicaciéon Multicultural

b) Sociedades, culturas, tradiciones. Espacio, tiempo e idiomas.

c) ldentidades. relaciones de grupo. Esencialismo vs. no-esencialismo: educacién formal, no formal e
informal.

d) Competencias e inteligencias. Pensamiento integral, metaférico e igualado.

e) Migraciones. Factores push/pull. Teorias de la interculturalidad, multiculturalidad, transculturalidad.
Tipos de multiculturalidad

f) Dimensiones de diversidad I: género, edad, origen étnico, idioma, nacionalidad, variantes
geograficas, ingresos, clase social, capacidades, salud, apariencia fisica, pigmentacion.

g) Dimensiones de la diversidad Il: estilo de vida, educacion, personalidad, las creencias / religiones,
la ética, las necesidades especiales (discapacidades), intereses, aspiraciones, habilidades,
profesiones, percepciones y experiencias. Otros.

h) Habilidades transversales: Consumismo, conciencia ambiental, educaciéon para la salud,
educacion de género, educacion sexual, educacion vial, educacién para la paz.
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UNIDAD 3.2: CULTURA, CONDICIONES DE VIDA Y TRABAJO EN LA UE:

a) Percepciones y puntos de vista: supuestos, valores.

b) Introduccién a la "Planificacion”, cdmo ayudar a los demas a aclarar, desarrollar y organizar sus
ideas.

c) La relacion entre individualidad y sociedad.

d) Edward Hall: culturas de contexto alto o bajo.

e) Comunicaciones interpersonales e intrapersonales.

f) El proyecto europeo: El patrimonio europeo como base de una identidad comun. Antecedentes
histéricos de la Europa unida. El espiritu europeo.

g) Complejidad y diversidad europea: Historia de la integracion europea y ampliaciones.

h) Instituciones europeas. Principio de subsidiariedad.

i) Niveles de integracion economica. "Cuatro libertades": libre circulacién de productos, servicios,
capitales y personas.

j) Mercado unico: politica de competencia, ayudas estatales, politica industrial.

k) Sistema de bienestar europeo: Modelo social de Europa en una economia globalizada.

[) Modelo Social Europeo: Carta Social y la legislacion social de la Unién. El lugar de trabajo y
mercados de trabajo europeos: el anglosajon, el continental y el Mediterraneo.

UNIDAD 3.3: PATRONES CULTURALES EN EL CONTEXTO DE LA MEDIACION CULTURAL:

a) Expectativas basadas en los discursos del lenguaje.

b) Teoria de Holland de eleccion y adaptacion profesional. Gestion de interacciones de nuevo
contextos

c) Siete componentes principales de una gramatica del contexto.

d) Mujeres, hombres y el camino hacia la equidad de género.

e) Aumentar el conocimiento compartido y tratar la incomprension.

f) Estrategias de cortesia y poder: Estrategias para la independencia.

g) Tres Sistemas de cortesia: Deferencia, Solidaridad y jerarquia.

h) EI modelado prosddico: La entonacién y el tiempo.

i) Preparar entrevistas de trabajo.

UNIDAD 3.4: GESTION DE LA INFORMACION Y LOS ASPECTOS ETICOS EN LA MEDIACION
CULTURAL

a) Informacién del marco de gestion: capacidades, conceptos, procedimientos y actitudes.

b) Principios: gobernar, recoger, organizar, asegurar, utilizar, compartir, mantener. Optimizacion de
los registros.

c) Problemas de servicio, confidencialidad y privacidad de la persona usuaria. prestacién de servicios
a distancia. Medios de comunicacion social.

d) La estructura, fuentes y usos de la informacién mediadora.

e) Recopilacién de informacién: instituciones (geograficamente), sitios web, foros, redes personales:
vision general de Europass, Eurodesk, Europa Directa, Euraxess, OIT, EURES, Euroguidance, otros.
La investigacion sobre paises de la UE.

f) La evaluacion de construcciones adicionales que afectan a la eleccién de carrera y desarrollo
teniendo en cuenta las unidades anteriores.

g) Mediacién para personas adultas mayores.

Fechas de inicio-fin: 18/04/2017 - 31/05/2017

Horario: Estudios a distancia, Modulo/Asignatura sin horario
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Modulo/Asignatura 4. International Service Management
NuUmero de créditos: 2,00 ECTS

Modalidad de imparticiéon: A distancia

Contenido: UNIDAD 4.1: PROGRAMAS Y REDES PARA MOVILIDAD EUROPEA

a) Estructura, alcance de las funciones y responsabilidades del area de varias organizaciones en el
ambito de la orientacién a nivel europeo.

b) Programas de estudio, trabajo, formacién y educacién profesional internacionales

c¢) Apoyo financiero nacional e internacional

d) Capacidad para averiguar / analizar las necesidades de la persona solicitante, y para asignar a un
grupo

e) Adaptacion de los programas (educativos, asi como financieros) a las necesidades individuales y
proporcionar informacién relevante de una manera util

f) Cémo preparar y realizar una interaccion exitosa con una persona solicitante (habilidades de
comunicacion)

UNIDAD 4.2: OPTIMIZACION Y CREACION DE UNA RED EUROPEA DE MEDIADORES DE
MOVILIDAD, ORIENTADO A LAS PROFESIONES TIC

a) Conocimiento especifico, caracterizacion y requisitos de profesiones y segmentos TIC

b) Redes posibles (empresas, departamentos de recursos humanos, instituciones publicas,
universidades y redes transnacional de la UE, GAIN, OST.

c) Como establecer redes de mediacion o asesoramiento / conectarse a una red de movilidad, asi
como las reuniones de expertos en paises extranjeros

d) Tareas y responsabilidades (en diferentes paises europeos) que mantienen una red de mediacion
(interaccién y promocion)

e) Derechos, deberes y condiciones de trabajo de los mediadores de movilidad en diferentes paises
europeos.

f) Técnicas de aprendizaje autodirigido e independiente antes los cambios rapidos en puestos de
trabajo TIC

g) Coémo utilizar la organizacion.

UNIDAD 4.3: ESTRATEGIAS DE MERCADO DE MOVILIDAD EN LA UE (TIC)

a) Conceptos, instrumentos y objetivos de marketing social para diferentes grupos objetivo.

b) Planificacion y aplicacion practica de los métodos de comercializacién sociales

c) Derechos de comercializacion empleador en diferentes paises europeos

d) analisis de las necesidades de los diferentes clientes (entrantes y salientes)

e) Necesidades de analisis de mercado de las empresas / mano de obra, comprensién de las
principales funciones de los gerentes y departamentos de recursos humanos. Necesidades de
habilidades de orientacién profesional en el ambito TIC.

Fechas de inicio-fin: 02/05/2017 - 15/05/2017

Horario: Estudios a distancia, Médulo/Asignatura sin horario

Modulo/Asignatura 5. Co-Working
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Numero de créditos: 2,00 ECTS
Modalidad de imparticiéon: A distancia

Contenido: Durante los laboratorios de co-working, el alumnado desarrollara un modelo de servicio
(Service Model Canvas ) para el Servicio de Bienvenida de Movilidad.

Se identificaran los aspectos clave relacionados:
i) personas usuarias del servicio

ii) la prestacion de servicios

iii) los posibles riesgos.

El estudiantado trabajara en 6 pasos:

1. Identificar y ordenar las metas sobre una base individual
2. Investigar y organizar la informacién para un servicio de mediacion de movilidad europea

3. Desarrollar las ideas y soluciones para grupos de personas destinatarias individuales
4. Estructurar el producto

5. Presentar el producto de manera convincente (conceptos, procedimweintos, actitudes)
6. Comunicar el producto manera exitosa en el mercado laboral

Fechas de inicio-fin: 15/05/2017 - 22/05/2017

Horario: Estudios a distancia, Médulo/Asignatura sin horario
Modulo/Asignatura 6. Laboratorio

Numero de créditos: 2,00 ECTS

Modalidad de imparticion: A distancia

Contenido: 1. Identificacion y seleccion de grupos de interés:
- Identificar y asignar grupos de interés internos y externos (asociaciones) y de diferentes paises

- Construir una matriz de influencia / importancia
- Definir una estrategia para las partes interesadas

2. Creacion de una red:

- Identificacion de las mejores formas juridicas

- Definir la vision, mision, acciones y funciones

- Creacion de la red.

Fechas de inicio-fin: 22/05/2017 - 29/05/2017

Horario: Estudios a distancia, Modulo/Asignatura sin horario
Modulo/Asignatura 7. Proyecto

Numero de créditos: 3,00 ECTS

Modalidad de imparticiéon: A distancia
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Contenido: - Memoria individual (Bitacora) de los mddulos con la utilidad, viabilidad, ética y precision
de los conceptos, procedimientos y actitudes aprendidas. Aprendizaje individual y grupal. Nivel de
satisfaccion.

- Entrega de todo el material generado.
- Resultados del laboratorio y co-working: casos practicos.

Fechas de inicio-fin: 15/05/2017 - 03/06/2017

Horario: Estudios a distancia, Modulo/Asignatura sin horario
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