Ficha Informativa

DIRECCION HOTELERA (ON LINE) (X EDICION)

Datos basicos Curso Académico 2017 - 2018
del Curso Nombre del Curso Direccién Hotelera (On Line) (X Edicién)
Tipo de Curso Master Propio

Numero de créditos 90,00 ECTS

Direccion Unidad organizadora  Facultad de Turismo y Finanzas
Director de los D Carlos Sanz Dominguez
estudios

Requisitos Requisitos Titulacién universitaria de Grado. Licenciatura o
especificos de Diplomatura Universitaria. Profesionales del sector
admision a los
estudios
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Requisitos
académicos para la
obtencion del Titulo
o Diploma

Criterios de
seleccion de
alumnos

Preinscripcion Fecha de inicio

Fecha de fin

Datos de Fecha de inicio
Matriculacion Fecha de fin
Precio (euros)

Pago fraccionado

Imparticion Fecha de inicio
Fecha de fin
Modalidad
Idioma imparticion
Plataforma virtual

Practicas en
empresa/institucion

Informacion Teléfono

Web

Facebook
Twitter

Email

titulados.

Superacion de las pruebas correspondientes a cada
modulo. Las pruebas se realizan On Line por cada unidad
didactica o grupos de unidades, bien en forma de test o
de ejercicios abiertos. El proceso de evaluacion es, por
tanto, continuo, a través de ejercicios on line propuestos
en las distintas unidades didacticas. No existe examen
final. Elaboracion y superacion del Trabajo Fin de Master.

15/05/2017
20/10/2017

01/10/2017

20/10/2017

1.981,00 (tasas incluidas)
Si

20/11/2017

30/06/2019

A distancia

Espanol

Plataforma Virtual US

Si

954557640 954551605

http://ftf.us.es/master-en-direccion-hotelera-on-line/

mariajoserm@us.es
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DIRECCION HOTELERA (ON LINE) (X EDICION)

Obijetivos del Curso

Formar profesionales altamente cualificados en la direccion de alojamientos turisticos. Formar
especialistas en la gestion de alojamientos turisticos. Formar profesionales y especialistas cualificados en
la direccion y gestidn de establecimientos y unidades de restauracion turistica. Alta capacitacion en las
areas mas relevantes de la gestion de empresas turisticas de alojamiento y restauracion:
direccion-gerencia; marketing y comercializacién; administracion; calidad; medio ambiente; asesoramiento
legal; etc.

Competencias Generales

Manejo de los instrumentos de gestion y direccidon de los establecimientos hoteleros. Utilizacion de técnicas
de informacion, valoracion, gestién de recursos humanos, marketing, comercializacion, gestion ambiental y
de calidad. Conocimientos de los instrumentos juridicos basicos aplicables en establecimientos hoteleros.

Procedimientos de Evaluacién
Pruebas, Trabajos

Comision Académica

D. Carlos Arias Martin. Universidad de Sevilla - Economia Aplicada |
D. Carlos Sanz Dominguez. Universidad de Sevilla - Derecho Administrativo

D. Cristébal Borras Rexach. Institucion no universitaria - Consultor Turistico. Ex Jefe de Formacion y
Estudios de Recursos Humanos en Melia Hotels International

D. Diego Lépez Herrera. Universidad de Sevilla - Contabilidad y Economia Financiera
D. José Luis Jiménez Caballero. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccion de Operaciones

Profesorado

D. Mariano Aguayo Camacho. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccion de Operaciones
D. Carlos Arias Martin. Universidad de Sevilla - Economia Aplicada |

D. Cristébal Borras Rexach. - Consultor Turistico. Ex Jefe de Formacién y Estudios de Recursos Humanos
en Melia Hotels International

Da. Cristina Ceballos Hernandez. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccién de Operaciones
D. Antonio de la Torre Gallegos. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccién de Operaciones

D. Miguel Angel Domingo Carrillo. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccion de
Operaciones

D. Juan Antonio Garcia Grajera. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccién de Operaciones

D2. Rocio Garcia Villanueva. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccién de Operaciones

D2. Ana Gessa Perera. Universidad de Huelva- ECONOMIA FINANCIERA, CONTABILIDAD Y DIRECCION
DE OPERACIONES

D. José Luis Jiménez Caballero. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccion de Operaciones
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D?. Amor Jiménez Jiménez. UNIVERSIDAD DE HUELVA- ECONOMIA FINANCIERA, CONTABILIDAD Y
DIRECCION DE OPERACIONES

D. Félix Jiménez Naharro. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccién de Operaciones

D. Diego Lopez Herrera. Universidad de Sevilla - Contabilidad y Economia Financiera

D2. Paula Luna Huertas. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccion de Operaciones

D2. Rosario Martin Samper. Universidad de Sevilla - Contabilidad y Economia Financiera

D2. Carmen Palacios Burgos. - Responsable de Calidad y Recursos Humanos en Zona Centro-Sur en Melia
Hotels International

D. Rafael del Pozo Baraja. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccién de Operaciones

D2. Maria Angeles Revilla Camacho. Universidad de Sevilla - Administracién de Empresas y
Comercializacion e Investigacion de Mercados (Marketing)

D. José Miguel Rico Iglesias. Universidad de Sevilla - Contabilidad y Economia Financiera

D. Miguel Angel Rios Martin. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccién de Operaciones
D2. Aurora Rivas Sanchez. - Jefa de Comunicacion Museo Carmen Thyssen (Malaga) Ex-Directora de
Servicios Generales en MS Hoteles (Malaga)

D. José Carlos Ruiz del Castillo. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccién de Operaciones
D2. Maria de Gracia Santa Maria Pérez. Universidad de Sevilla - Contabilidad y Economia Financiera

D. Carlos Sanz Dominguez. Universidad de Sevilla - Derecho Administrativo
D. Francisco Serrano Dominguez. Universidad de Sevilla - Contabilidad y Economia Financiera

Modulos/Asignaturas del Curso

Médulo/Asignatura 1. Sistemas de Informacion de Establecimientos Hoteleros
Numero de créditos: 11,00 ECTS

Modalidad de imparticion: A distancia

Contenido: Los alojamientos hoteleros. Sistemas de informacion de los alojamientos hoteleros.
Introduccion. Hojas de calculo. Bases de datos. Redes. Internet y turismo: turismo 2.0. Dimension
electrénica de la empresa. Gestion de seguridad. Software de Gestidn Hotelera. Sistemas de
reservas On Line.

Asignaturas del médulo:
SISTEMAS DE INFORMACION DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Fechas de inicio-fin: 21/11/2017 - 29/01/2018

Horario: Estudios a distancia, Modulo/Asignatura sin horario
Modulo/Asignatura 2. Valoracidn Financiera de Establecimientos Hoteleros

Numero de créditos: 7,00 ECTS

Modalidad de imparticion: A distancia

Contenido: Direccién Financiera de establecimientos. Valoracion de los alojamientos turisticos.
Riesgo en el sector turistico. Analisis operativo. Analisis fundamental. Planificacion financiera.
Opciones Reales. Internacionalizacion del sector hotelero.
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Asignaturas del médulo:
VALORACION FINANCIERA DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Fechas de inicio-fin: 30/01/2018 - 19/03/2018

Horario: Estudios a distancia, Mddulo/Asignatura sin horario
Modulo/Asignatura 3. Gestidon de Operacién en Alimentacion y Bebidas
Numero de créditos: 8,00 ECTS

Modalidad de imparticién: A distancia

Contenido: Introduccién al sector de la restauracion. Gestion y organizacion del area de Alojamientos
y Bebidas. Seguridad e higiene alimentaria. Tecnologias y nuevas tendencias. Marketing y
comercializacion en la restauracion.

Asignaturas del médulo:
GESTION DE OPERACIONES EN ALIMENTACION Y BEBIDAS

Fechas de inicio-fin: 20/03/2018 - 30/04/2018

Horario: Estudios a distancia, Mddulo/Asignatura sin horario
Modulo/Asignatura 4. Recursos Humanos y Habilidades Directivas
Numero de créditos: 6,00 ECTS

Modalidad de imparticion: A distancia

Contenido: Introduccion al moédulo de recursos humanos. Reclutamiento, seleccion y bienvenida.
Formacion y desarrollo. La gestion del desempefio. Motivacion y clima laboral. Estilos de direccién.
Técnicas de comunicacién. Técnicas de negociacion. Prevencion de Riesgos Laborales.

Asignaturas del médulo:

RECURSOS HUMANOS Y HABILIDADES DIRECTIVAS
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Fechas de inicio-fin: 01/05/2018 - 11/06/2018

Horario: Estudios a distancia, Mddulo/Asignatura sin horario
Modulo/Asignatura 5. Analisis de Costes

Numero de créditos: 4,00 ECTS

Modalidad de imparticiéon: A distancia

Contenido: Contabilidad para la gestién hotelera. Conceptualizacion, tipologias y modelos de
asignacién de costes. El sistema uniforme de cuentas en la industria del alojamiento (USALI).
Gestion de alimentos y bebidas. Utilidad del coste para la toma de decisiones.
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Asignaturas del médulo: ANALISIS DE COSTES
Fechas de inicio-fin: 29/05/2018 - 11/06/2018

Horario: Estudios a distancia, Mddulo/Asignatura sin horario

Modulo/Asignatura 6. Administracion y Finanzas de Establecimientos Hoteleros y Restauracion
Numero de créditos: 5,00 ECTS
Modalidad de imparticiéon: A distancia

Contenido: Conceptos previos de Administracion y finanzas. El Uniform System of Accounts for the
lodging industry. Gestidon econémico-financiera. Gestion presupuestaria. Analisis de inversiones.

Asignaturas del médulo:
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS Y RESTAURACION

Fechas de inicio-fin: 12/06/2018 - 20/07/2018

Horario: Estudios a distancia, Modulo/Asignatura sin horario

Médulo/Asignatura 7. Marketing y Comercializacion
Numero de créditos: 8,00 ECTS

Modalidad de imparticion: A distancia

Contenido: FUNDAMENTOS DE MARKETING PARA ALOJAMIENTOS TURISTICOS. El marketing y
su aplicacion al sector de alojamientos turisticos. La satisfaccion y fidelidad del cliente: el marketing
relacional. La gestién de la oferta y la demanda en las organizaciones del sector. El comportamiento
de compra del consumidor. La investigacién comercial. LA GESTION DEL MARKETING DE
ALOJAMIENTOS. Estrategias de segmentacion y posicionamiento. La Estrategia de Producto.
Fijacion de precios. Canales de distribucion. La comunicacion comercial. La publicidad, la promocion
de ventas y el marketing directo. Relaciones Publicas. Gestion de ventas. EL PLAN DE MARKETING
PASO A PASO. El plan de marketing como instrumento de gestion empresarial. Andlisis de la
situacion. La matriz DAFO vy la fijacion de objetivos de marketing. La seleccién de estrategias y los
planes de accién de marketing. Auditoria y el control de marketing. Plan de marketing en la practica.

Asignaturas del médulo:
MARKETING Y COMERCIALIZACION

Fechas de inicio-fin: 01/09/2018 - 24/09/2018

Horario: Estudios a distancia, Médulo/Asignatura sin horario
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Modulo/Asignatura 8. Legislacion Aplicada
Numero de créditos: 11,00 ECTS

Modalidad de imparticiéon: A distancia

Contenido: 1. Regulacién mercantil de las empresas de alojamiento y restauracién. Empresa vy
empresario. Contratos mercantiles mas relevantes. La proteccién del usuario turistico. Seguridad en
establecimientos hoteleros.

2. Regulacién administrativa de las empresas de alojamiento y de restauracién. Instrumentos de
intervencion de la Administracion. Autorizaciones y licencias. Clasificacion y reclasificacion.
Campamentos de turismo. Apartamentos turisticos. Alojamientos en el medio rural. Otros
alojamientos no hoteleros. Concepto y clasificacion de los establecimientos de restauracion.
Fomento. Régimen juridico de las subvenciones. La funcién administrativa de inspeccién. La
potestad sancionadora.

3. Las relaciones laborales en el ambito del turismo. Régimen juridico de las relaciones laborales.
Los contratos laborales en el ambito del turismo.

Asignaturas del médulo:
LEGISLACION APLICADA

Fechas de inicio-fin: 25/09/2018 - 05/11/2018

Horario: Estudios a distancia, Mddulo/Asignatura sin horario

Modulo/Asignatura 9. Calidad
Ndmero de créditos: 4,00 ECTS

Modalidad de imparticiéon: A distancia

Contenido: GESTION DE LA CALIDAD EN ALOJAMIENTOS TURISTICOS. 1. Gestién de la Calidad.
Introduccién a la Calidad. Conceptos basicos. Elementos fundamentales y aplicaciones de la Gestion
de la Calidad en los servicios turisticos. Principios de la Gestién por Procesos. Conceptos basicos.
Tipologia de procesos. Técnicas para la identificacién de procesos.

Implantacion del Sistema de Gestidon de la Calidad. Fases: Sensibilizacion, Documentacién e
Implantacion. Norma ISO 9000. Terminologia, descripcion e interpretacion de la norma. El Proceso
de Certificacion en empresas turisticas. Unidad Tematica 2. 2. Seguimiento y medicion de la Calidad
por la Direccion. Aspectos econémicos de la Calidad. Tipologia, calculo y analisis de los costes. La
Satisfaccion del Cliente.Definicion cliente interno/cliente externo. La mejora de la Calidad. Técnicas y
herramientas avanzadas. Gestion de las expresiones de insatisfaccion de los clientes. Analisis de
datos y gestion de reclamaciones y de no conformidades. Excelencia y gestion de la calidad. Modelo
EFQM.

Asignaturas del médulo:
CALIDAD

Fechas de inicio-fin: 06/11/2018 - 26/11/2018
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Horario: Estudios a distancia, Mddulo/Asignatura sin horario

Modulo/Asignatura 10. Medio Ambiente
Numero de créditos: 4,00 ECTS

Modalidad de imparticion: A distancia

Contenido: MEDIO AMBIENTE EN LA GESTION HOTELERA. 1. Introduccién a la gestién
medioambiental de la empresa. Especial referencia al sector hotelero. 2. Sistema de Gestidn
Medioambiental en empresas hoteleras (I). Fundamentos e implantacion. 3. Sistema de Gestion
Medioambiental en empresas hoteleras (ll). 4. Otras herramientas para la gestion medioambiental de

establecimientos hoteleros. 5. Otros estandares de calidad medioambiental en establecimientos
hoteleros.

Unidad Didactica 6. Propuesta de un plan de mejora medioambiental en establecimientos hoteleros.
Aplicacion de un Modelo de Excelencia Medioambiental. Unidad Didactica 7. Integracion de los
Sistemas de Gestion Medioambiental y de la Calidad.

Asignaturas del médulo:
Medio Ambiente

Fechas de inicio-fin: 27/11/2018 - 20/12/2018

Horario: Estudios a distancia, Médulo/Asignatura sin horario
Modulo/Asignatura 11. Trabajo Fin de Master

Numero de créditos: 8,00 ECTS

Modalidad de imparticion: A distancia

Contenido: Elaboracion de un trabajo tedrico, practico o teérico-practico tutelado

Asignaturas del médulo:

TRABAJO FIN DE MASTER

Fechas de inicio-fin: 15/12/2018 - 30/06/2019

Horario: Estudios a distancia, Mddulo/Asignatura sin horario
Modulo/Asignatura 12. Practicas en Empresa/lnstitucion

Numero de créditos: 14,00 ECTS

Modalidad de imparticion: A distancia

Contenido: Realizacion de un periodo de practicas tuteladas en una empresa turisticas,
principalmente de alojamientos, en areas de gestion y/o direcciéon: Departamentos: Comercial;
Gestion de eventos; Administracion; Alimentacién y Bebidas; Calidad; Revenue Management;
Recepcion; Reservas; etc. Training por Departamentos.

Asignaturas del médulo:

- ‘ Paseo de las Delicias s/n, Pabellon de México 41013 Sevilla
Qj cfp.us.es




Ficha Informativa

Fechas de inicio-fin: 01/07/2018 - 30/06/2019

Horario: Estudios a distancia, Modulo/Asignatura sin horario
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